
【附件一】  

儲存空間上限會如何影響使用者 

（1） 儲存空間訊息方塊 

開啟儲存空間上限時，使用者前往 Google 雲端硬碟時便會看到狀態列，其中顯示他們使用了

多少儲存空間，以及哪些產品占用最多儲存空間。  

如果使用者的儲存空間用量超出設定的配額上限，即會在 Google 雲端硬碟頂端看到「儲存空間即

將用盡」或「儲存空間已滿」的訊息方塊，以及「釋出空間」按鈕，點選該按鈕即可前往 如何清除

檔案 的說明文章。  

  

（2） 使用者用量超出儲存空間上限會有什麼影響 

如果使用者的儲存空間配額超出上限，他們就無法建立 Google 文件、試算表和簡報，

還會面臨其他服務降級的情形。以下詳細說明使用者用量超過儲存空間上限的影響：  

• 無法將新檔案或圖片上傳到 Google 雲端硬碟。  

• 無法將任何相片和影片備份到 Google 相簿。  

• 在 Gmail 中收發電子郵件的功能將受到影響。 

注意：Education 客戶可照常收發電子郵件。  

• 無法在協作內容製作應用程式 (例如 Google 文件、試算表、簡報、繪圖、表單和 

Jamboard) 中建立新檔案。除非使用者減少儲存空間使用量，否則任何人都無法編輯或複

製受影響的檔案，也無法提交使用者擁有的表單。  

• 無法在 Google Meet 中錄製新會議。  

注意：用量超過儲存空間配額的使用者仍可登入並存取 Google Workspace 帳戶、檢視及下載檔

案。  

 

https://support.google.com/a/users/answer/11448771
https://support.google.com/a/users/answer/11448771


【附件二】  

下載您的資料 

（1） 請登入您學校的 Google 帳號後，點選連結：https://takeout.google.com/。 
（2） 進入「Google 匯出」頁面，請點選「取消全選」。如下圖： 

 
（3） 使用滑鼠捲軸往下拉到「郵件」及「雲端硬碟」項目，並選擇您要匯出的項目。底下以匯出

雲端硬碟為例：

 

https://takeout.google.com/


如要匯出部份雲端硬碟資料時，請再點選上圖中 ，選擇想要匯出

的資料夾，按下「確定」： 

 

（4） 用滑鼠捲軸將畫面拉到最底下，按下一步： 

 



（5） 選擇「僅匯出一次」、「.zip」、「2GB」，按下「建立匯出作業」： 

 

（6） 匯出完成後，Google 會寄 Email 通知您，或者可以到網址下載已匯出的資料：

https://takeout.google.com/settings/takeout/downloads 
 

https://takeout.google.com/settings/takeout/downloads

	實施新的空間限縮通知信【附件一】
	實施新的空間限縮通知信【附件二】

